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Degerli Basin Mensubu,

Tiirkiye’de sivil toplum alaninda calisan goniilliilerin kosullarini, sorunlarmi ve beklentilerini ele
almay1 amaglayan Tiirkiye’de Géniilliilik Arastirmasi sonuglar istanbul Bilgi Universitesi’nde bugiin
diizenlenen Tiirkiye’de Goniilliiliik: Katihm, Kosullar ve Hukuk Konferansi’nda agiklanacaktir.

Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalar1 Merkezi (BILGI STCM) ve Istanbul Bilgi
Universitesi Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILGI GOC) tarafindan 16 Ekim - 20
Kasim 2019 tarihleri arasinda internet anketleriyle yiiriitiilen aragtirmaya farkli kurumlarda goniilliiliik
yapan 1016 kisi katilmistir. Arastirma kapsaminda Eyliil — Kasim 2019 aylarinda 20 STK’nin goniillii
yOneticisi ile yart yapilandirilmis miilakatlar yapilmis ve goniillilerle 2 odak grup caligmasi
gergeklestirilmistir.

Anket caligmasinin ana bulgular1 sunlardir:

Aragtirmaya katilanlarin yaglar1 15 ile 75 arasinda degisiyor ve Tiirkiye’ nin farkli illerinde yasiyorlar.
Gonilliilerin %68°1 kadm, %33l 15-24, %11’iyse 60 yas iistii. Arastirma sonuglarina gore, goniilliiler
caligtiklar1 kurumlarda ortalama 5 yildir ¢alismaktalar. Ancak goniilliilerin {icte biri 1 yil, yarisiysa 2
yildan az bir siiredir bu kurumda géniilliilik yapiyorlar. Ogrencilere ortalama géniilliiliik siiresi 16
ayken, calisanlarda 53, emeklilerdeyse 85 aya kadar yiikseliyor.

Gontllilerin yarist calistiklari kurumda haftada 3-4 saatten daha az vakit harcarken, calisma
giinlerinin hem haftasonu hem de hafta ici giinlere yayildig1 gozlemlenmis. Ote yandan, goniilliilerin
%60’ 1m1n c¢aligma saatlerinin 9-18 aras1 olmasi, goniilliiliik faaliyetinin kurumlagmis oldugunun bir
gostergesi olarak yorumlanabilir.

Goniilliiler ¢alistiklart kurumda daha ¢ok egitim vermek (%56), organizasyonlarda yer almak (%51),
kampanya organizasyonlarina ve tanitimlara yardim etmek (her ikisi de %35) gibi konularda
calisiyorlar. Raporlama yapmak ya da diger kurumlarla iliski kurmak gibi faaliyetleri yerine getiren
goniillillerin oram1 yaklagik dortte bir. Goniillillerin caligsmalarini hem ofiste hem de sahada
gerceklestirdikleri de aragtirma sonuglari arasinda yer aliyor.

Aragtirma sonuglari, goniilliilerin su anda ¢alistiklar1 kurumla tanidiklar araciligiyla iliski kurduklarini
gosteriyor (%34). Internet aracilii (%16) ya da gorsel/yazili medya araciligiyla (%10) kurumla iliski
kuranlarin orantysa gorece daha diisiik. Bu rakamlar goniillilerin kurumlarla kisisel iliskiler
araciligryla temasa gectiklerini gdsteriyor. Goniilliller, goniilliilik yaparken ¢alistiklart kurumu hedef
kitlesi ve caliyma alani nedeniyle se¢mekteler. Uciincii sirada giivenilirlik (%38) geliyor, bu da
goniillillerin neden kisisel iliskileri tercih ettigini agiklayan bir unsur olarak kabul edilebilir. Kurumsal
bir yap1 olmasi (%21) ya da toplumda tanimirlik (%16), kurumlarin tercih edilmesinde geride kalan
faktorler.

Goniilliiler biiylik cogunlugu (%85) calistiklar1 kurumda bilgi/beceri ve yeteneklerini kullandiklarini
diistiniiyorlar. Kapasitelerinin kullanilmadigimi  diisiinen goniillillerin en biiylik sikayetleriyse
goniillillere danisilmamasi (%31) ve goniilliinlin yeterince taninmamasi (%24). Goéniilliilerin biiyiik
cogunlugu aldiklar1 gorevleri tamamlayabildiklerini sdylerken (%95), bdyle bir sorunla karsilasanlara
gore bu durumun en énemli sebebi zamansizlik.

Caligma, goniillillerin yapmakta olduklar1 igin tanimimin 6nceden yapilmis oldugunu (%78) ve yapilan
isi biliylk oranda kapsadigimi (%89) gosterirken ancak goniilliilerin sadece yarisinin bu tanimin
yapilmasina katildiklar1 (%48) ortaya ¢ikmistir.



Katilimcilik konusunda baska bir konu da goniilliilerin ¢alistiklar1 kurumlarda alinan kararlara katilim
dereceleridir. Goniilliilerin  yarisindan  fazlast (%58) kurumda alinan kararlara katildigi
goriigiindeyken, dortte {iciine yakin bir kism1 da kurumun diizenledigi etkinliklere katiliyor.

Goriisiilen goniilliilerin %9°u bir sosyal giivenceye sahip degil, digerlerininse ¢alistig1 yerden, aileden
ya da tUniversiteden bir sosyal giivencesi bulunuyor. Calistigi STK’dan sosyal giivenceye sahip
olanlarin oraniysa %09.

Goniilliilerin %20’si goniillliik yaparken psikolojik rahatsizliklar yasadiklarini sdylerken, “meslek
hastalig1” yasayanlarin ve herhangi bir is kazasi gegirenlerin orani %4. Goniilliilerin %13l su anda
yaptiklar goniilliiliik faaliyetinin is kazas1 ya da meslek hastaligi riski tasidigin soylityor.

Goniilliileri ¢alisma kosullarina gelince goniilliilerin yaptiklari ulasim, yiyecek ve iletisim masraflarini
kendileri karsilayanlarin orani %67’yken geri kalanlarin masraflari kismen ya da tamamen STK
tarafindan karsilaniyor. Goniilliilerin dortte {icii ise baslamadan yapacaklar1 isle ilgili bir
oryantasyon/tanitim egitimi alirken, yapacagi isle ilgili bir protokol/sdzlesmeye sahip olanlarin orani
%18’de kaliyor. ise baslamadan dnce saglik taramasindan gegenlerin oraniysa sadece %3.

Aragtirma ¢alismasina katilan goniilliilere gore goniilliiliigiin en dnemli kazanimlar1 kendini ise yarar
hissetmek, yeni insanlarla tanismak, siirekli yeni seyler 6grenmek ve is hayatinda olumlu etkilerini
gormek olarak On plana ¢ikiyor. Goniilliliigiin insanlarm kisiligi tizerindeki etkilerine gelince,
toplumsal sorunlara karsi duyarlilik saglamak, daha sosyal olmak, daha iyi iletisim kurmak, daha
anlayish ve sabirli olmak gibi niteliklerin kazanildig diisiiniilityor. Ayrica goniilliilere gore kendilerini
calistiklar1 kuruma duyduklar1 aidiyet yiiksekken, faaliyetlerini kamu kaynaklarinin yetismedigi
alanlara yardimci oldugu goriisiindeler.

Goniilliilerin goniilliiliik yaparken en zorlandiklar1 konularin basinda zaman bulmak geliyor (%53).
Ikinci sirada goniilliiliik icin yapilan harcamalarin karsilanmasi bulunuyor (%30). Ogrenciler ve
calisanlar zaman bulmakta zorlanirken, ¢alisanlar, igsizler ve emekliler i¢cin goniilliiliikk harcamalar1 da
bir zorluk olusturuyor. Ogrenciler, ¢alistiklar1 kuruma ulasirken zorluk cektikleri goriisiinii diger
gruplara gore daha fazla belirtiyorlar.

Goniilliilerin  ¢aligtiklart kuruma duyduklart aidiyetin bir gostergesi olarak c¢alistiklari kurumu
yakinlarina tavsiye ettiklerini (%85) ve calismaktan memnuniyet duyduklarimi (%86) gérmekteyiz.
Oniimiizdeki bir yilda da aym kurumda calisacaklarini sdyleyenlerin oran1 %84’ken, ii¢ yil sonra da
ayni kurumda c¢alisacagr diisiincesine sahip olanlarin oran1 da %71. Orta vadede ayni kurumda
goniillillik yapmayacagini diigiinenlerin orant 6grencilerde daha yiiksek, 6te yandan mezun olmak ve
sehir/is degistirmek gibi nedenlerin yani sira goOniilliiliik alanimi  degistirmek, baska
kurumlarda/projelerde calismayi tercih etmek de orta vadede kurumda caligmamayi diisiinmenin
nedenlerinden biri. Bazi goniilliilerse kurumda yasadiklari sorunlardan dolayi bu goériiste bulunuyor.

Arastirma Ekibi: Nurhan Yentiirk, Emre Erdogan, Pinar Uyan, Laden Yurttagiiler
Miilakatlar: Tugge Ergetin

Odak organizasyon: Merve Seda Cevik, Burcu Oy



